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Viele Abläufe konnten optimiert werden und vor allem für 

schnittstellenübergreifende Tätigkeiten gab es Klarheit. 

Interview mit Peter Arnold zum Nutzen des prozessorientierten Qualitätsmanagements (PQM) in den Alterszentren Zug und zu den 

Erfahrungen mit der derwort-consulting AG. 


